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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente 7 - '\\,”
privind Numele si Functia Data Semnatura ’
Nr. crt. | responsabil/ | prenumele ‘
operatiune \ o /
1.1.  |Aprobat Manea Diana  [Director IMSP IMU 12.02.25 : /MJ’////
1.2. Verificat Maxim Igor  [Vicedirector medical 10.02.25 | ¢ [ g C{?/@é/
e i ) 7
1.3,  |Verificat  (Chiosa Vitalie [to. contrul Nationalde 5 ) 5 2%
Epileptologie (4
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Calitatii serviciilor medicale
Medic specialist Sectia
1.5. Elaborat Cernocan lon [Managementul Calitatii 03.02.25
serviciilor medicale

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/reviziain| C°MPORNA | npodalitatea . .
e revizuita . Data de la care se aplica prevederile
cadrul editiei reviziei G s s g s
Nr. Crt. editiei sau reviziei editiei
1 2 3 4
2.1, Editia 1
2.2. Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. ;
Crt. SCOP,UI.. Exemplar Compartiment Functia D i l?at-a" Semnitura
difuzarii (| - prenume | primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1.| Aplicare j  [Centrul National de Sef Chilosa Vitalie
Epileptologie
Serviciul consultativ Medic : :
. . C e - [uhtimovschi
3.2.| Aplicare 2 primar, telemedicina si specialist Liliana
evidentd pacienti CNE coordonator
Serviciul de evaluare si Medic S
3.3 | Aplicare 3 consiliere psihologica CNE [specialist :
Aurelia
coordonator
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4. Scopul procedurii

Scopul prezentei proceduri este de a stabili modul unitar de prescriere a medicamentelor compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald, de catre medicii cu drept de prescriere din cadrul
Centrului National de Epileptologie, pentru tratamentul epilepsiei in conditii de ambulator persoanelor
inregistrate la medicul de familie, in conformitate cu Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistenta
medicala.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Procedura se aplica in cadrul Serviciul consultativ primar, telemedicina si evidenta pacienti si Seviciul
de evaluare si consiliere psihologica a Centrului National de Epileptologie din cadrul IMSP Institutul
de Medicina Urgenta.
Prevederile prezentei proceduri vizeaza medicii cu drept de prescriere a medicamentelor compensate
din cadrul Centrului National de Epileptologie IMSP Institutul de Medicind Urgenta.
Responsabilitati
Responsabil de proces: Sef Departament Neurologie, Epileptologie si Boli interne, Sef Centrul
National de Epileptologie, Medic specialist coordonator al Serviciului consultativ primar,
telemedicina si evidentda pacienti CNE, Medic specialist coordonator al Serviciului de evaluare si
consiliere psihologica CNE, medicii CNE.
Echipa de proces: Medicii specialisti coordonatori CNE, medicii CNE.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatiri de
proces in organizatiile de servicii de sanatate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitdtii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.

6.1. Reglementari internationale:
- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementari nationale:

- HOTARIRE GUVERN Nr. 8, din 01.01.2024 privind modificarea Hotararii Guvernului nr.
106/2022 cu privire la prescrierea si eliberarea medicamentelor si dispozitivelor medicale
compensate pentru tratamentul in conditii de ambulatoriu al persoanelor inregistrate la medicul de
familie.

-HOTARIRE GUVERN Nr. 106 din 23.02.2022 cu privire la prescrierea si eliberarea
medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala.

- HOTARIRE GUVERN Nr. 874, din 23.12.2024. Cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

- Ordinul Ministerului Sanatatii si CNAM nr.1089/288 din 23.12.2024 ,,Privind aprobarea Normelor
metodolocice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala”.
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- Ordinul Ministerului Sanatatii Ne 1027 din 30 decembrie 2011 ,,Cu privire la organizarea si
functionarea serviciului de epileptologie in Republica Moldova™.

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.915 din 11.11.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului —
cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al Calitatii serviciilor medicale”.

- Ordinul Ministerului Sanatagii nr.1024 din 12.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea Metodologiei de
elaborare si implementare a actelor normative de standardizare a serviciilor de sanatate”.

- Ordinul Ministerului Finantelor nr.189 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea Standardelor
nationale de control intern in sectorul public”.

- Legea ocrotirii sanatatii Nr.411-XII din 28.03.1995;

- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald Nr.1585-XII din 27.02.1998;

- Legii nr. 263 din 27.10. 2005 cu privire la drepturile si responsabilitdtile pacientului;

- Legii nr. 264 din 27.10. 2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

6.3. Reglementari interne:

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgentd;

- Ordinul clinicii din 2012 "Despre organizarea Centrului National de Epileptologie in cadrul IMSP
CNSPMU”

- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii privind
elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta”;

- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de Medicina
Urgenta.

7. Definitii si abrevieri:

7.1. Definitii

Prescriptia medicali, denumita si retetd medicala - este un document realizat de cétre un specialist
calificat in domeniul sanatatii (medic) care contine instructiuni pentru farmacist si pacient cu privire
la planul de tratament (contine informatii referitoare la prepararea medicamentelor in farmacie, unde
este cazul, la medicamente necesare tratamentului si posologia acestora). Prescriptia medicala
autorizeaza farmacistul sa elibereze un anumit medicament. Prescriptia medicala serveste ca mijloc
de comunicare si legatura intre medic si farmacist, dar este si un document medico-legal, care implica
responsabilitate juridica.

Medicament compensat — medicament la care pretul partial sau in Intregime este asigurat de bugetul
de stat, din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

Procedura este prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de
lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual.

7.2. Abrevieri

Abrevierea Termenul abreviat
IMSP Institutie Medico-Sanitara Publica

CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicna
IMU Institutul de Medicina Urgenta
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CNE Centrul National de Epileptologie

SI ,,eReteta” Sistemului informational ,eReteta pentru medicamente si dispozitive
medicale compensate”

Lista Lista medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile
asigurarii obligatorii de asistentd medicala

FMBA Fisa medicala a bolnavului de ambulator

IDNP I[dentification Number of Person (numarul de identificare al persoanei)

CIM-10 Clasificatorul International sl Maladiilor

8. Descrierea procedurii operationale:
8.1. Generalitati

)

2)

3)

4)

5)

6)

Prescrierea medicamentelor compensate de catre medicii CNE se efectueaza in baza
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 106 din 23.02.2022 cu privire la prescrierea si eliberarea
medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala.

Prescrierea medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate se efectueaza in format
electronic, conform prezentei proceduri operationale, prin intermediul Sistemului
informational ,.eReteta pentru medicamente si dispozitive medicale compensate” (in
continuare — SI ,eReteta”), care constituie un modul/subsistem in cadrul Sistemului
informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd medicala”.

SI ,.eReteta” este gestionat de Compania Nationala de Asigurari in Medicina, al carui obiectiv
principal constd in digitalizarea procesului de prescriere a retetei pentru medicamente si
dispozitive medicale compensate si de eliberare a acestora.

Utilizarea SI ,,eReteta” de catre medicii specialisti CNE se va efectua conform Ghidului
CNAM pentru medici de |utilizare a SI ,eReteta” http://cnam.md/wp-
content/uploads/2024/03/Ghid-eReteta-Compensata-Medici.pdf?x35461 .

Lista medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistentd medicala (in continuare — Listd), inclusiv sumele fixe pentru
compensarea acestora, se aproba prin ordin al ministrului sanatatii si directorului general al
Companiei Nationale de Asigurari in Medicina si se publicd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Compensarea medicamentelor si dispozitivelor medicale din Listd se efectueaza in limitele
mijloacelor financiare prevazute in legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicalad pentru anul de gestiune.

8.2. Prescrierea medicamentelor compensate de catre medicii CNE

1)

2)

Medicamentele compensate pentru tratamentul epilepsiei in cadrul CNE se prescriu
persoanelor inregistrate la medicul de familie pentru a fi utilizate in conditii de ambulatoriu.
Dreptul de prescriere a medicamentelor compensate in cadrul Centrului National de
Epileptologie il au medicii specialisti cu drept de prescriere, care sunt inregistrati in registrul
de prescriptori al CNAM si sunt in posesia semnaturii electornice.
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3)

4)

3)

6)

7)

8)

9

Medicii specialisti cu drept de prescriere din cadrul CNE vor prescrie medicamente
compensate numai conform codurilor Clasificatorului International al Maladiilor (CIM-10)
caracteristice profilului.

Administratia IMSP Institutul de Medicind Urgentd numeste, prin ordin intern, un
administrator din cadrul institutiei care gestioneaza lista utilizatorilor SI ,,eReteta” si este
responsabil de actualizarea datelor cu privire la angajarea, transferul, demisia/concedierea etc.
a acestora in termen de 3 zile de la survenirea modificarilor.

Administratia IMSP IMU asigura medicii CNE cu drept de presciere a medicamentelor
compensate cu semndturi electronice.

Dupa stabilirea diagnosticului si a schemei de tratament, medicul cu drept de prescriere din
cadrul CNE verifica dacd medicamentele fac parte din Lista si corespund indicatiei terapeutice
compensate. Ulterior, acesta asigurd prescrierea medicamentelor in SI ,,eReteta” si aplica
semndtura electronica calificata.

In cazul copiilor pani la vérsta de 16 ani sau la solicitarea pacientului, medicul cu drept de
prescriere indicd, suplimentar, in formularul de reteta IDNP-ul reprezentantului legal sau al
persoanei nominalizate de cétre pacient sa ridice medicamentele/dispozitivele medicale din
farmacie, cu conditia prezentdrii acordului in scris pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal al persoanei nominalizate de catre pacient.

Medicamentele compensate se prescriu exclusiv conform denumirii comune internationale,
iar dispozitivele medicale — conform denumirii comune din Lista, fard a mentiona
producéatorul, modelul sau alte specificatii.

Formularul de retetd electronica se genereaza conform CIM-10. Pe un formular de reteta pot
fi prescrise medicamente compensate doar pentru un singur diagnostic. La prescrierea
medicamentelor se tine cont de schema de tratament.

10) La prescrierea medicamentelor compensate, medicul tine cont de schemele de tratament din

protocoalele clinice nationale, standardele medicale de diagnostic si tratament, precum si de
informatia din rezumatul caracteristicilor produsului, aprobat de Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale.

11) Medicul cu drept de prescriere din cadrul CNE inregistreaza in fisa medicala de ambulator a

pacientului FMBA (formularul nr. 025/e, anexa 1) argumentarea indicatiei, seria si numarul
retetei, denumirea preparatului, doza, cantitatea si durata.

8.3. Norme de prescriere a medicamentelor compensate de citre medicii CNE

)
2)

3)

4)

Medicamentele pentru tratamentul de duratd, se prescriu in cantitdti necesare pentru cel mult
trei luni; prescriptia fiind valabild timp de 60 de zile.

Medicamentele pentru tratamentul epizodic se prescriu in cantitafile recomandate de
Protocoalele clinice nationale; prescriptia fiind valabila timp de 10 zile.

Medicamentele compensate cu continut de substante psihotrope si precursorii lor, se prescriu
pentru o perioada de 30 de zile de tratament, inclusiv pe formularele de retetéd nr. 2 (Anexa 2),
conform modelului aprobat prin Ordinul MS nr. 960 din 01.10.2012 cu privire la modul de
prescriere si eliberare a medicamentelor. Termenul de valabilitate al prescriptiei este de 30 de
zile.

Medicul CNE poate prescrie o alta retetd pentru medicamentul compensat prescris anterior,
daca:




Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Procedura nr.01/97
IMSP Institutul de Medicina Urgenta IMSP IMU

TITLU: Procedura operationala privind prescrierea
medicamentelor compensate in cadrul Centrului
National de Epileptologie

Sectia Managementul Calitatii
seviciilor medicale

e pacientul aflat in evidentd cu o maladie cronicd nu a beneficiat de medicamentul
prescris anterior, acest fapt fiind verificat in SI ,,eReteta”;

e pacientul dispune de rezerve de medicament compensat pentru cel mult 10 zile de
tratament;

e termenul de valabilitate al retetei a expirat si pacientul nu a valorificat cantitatea de
medicamente compensate prescrisa anterior.

5) Asigurarea continuitdtii tratamentului cu medicamente compensate a pacientilor aflati in
evidenta cu boli cronice se efectueaza conform principiului teritorial de catre medicul de
familie si/sau medicii specialisti din teritoriu, in conformitate cu prevederile Programului unic
al asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

9. Responsabili de proces:

Set CNE - Vitalie Chiosa

Medic specialist coordonator Serviciul consultativ primar, telemedicina si evidenta pacienti CNE —
Liliana Tuhtimovschi

Medic specialist coordonator Serviciul de evaluare si consiliere psihologica CNE — Aurelia Glavan




Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicind Urgenta

Procedura nr.01/97
IMSP IMU

TITLU: Procedura operationala privind prescrierea
medicamentelor compensate in cadrul Centrului
National de Epileptologie

Sectia Managementul Calitatii
seviciilor medicale

10. Anexe, formulare:

Anexa nr.1. Formular nr.25/e. Fisa medicala a bolnavului de ambulator.

Mbsisternd Shaduahi ol Republic Moldevs
Musmcrepcrno spaseukpancin Feonyionnn Sloaaona

ey watvute medi : il LT L k]

POCTUMENTATIE MPDRUALA

e G180
ot

de MSPS 4 B

? e WYE e 31,10 20
Y i aess MECI PR T ks Lie. 2801

FISA MEDICALA A BOLNAVULUI DE AMBULATOR nr.
MEAMUMHOKAS KAPTA AMBY, IATOPHOY O LOABHOTO

Nuthew
et

Prenunele

e

Numarpd de weatificare

Mo gmosns i somep

Sex M/ Data naglernt . el Hw/serviciu
e MK Aars posacuns o, B, v Feacdon: aosumaniv Crymelni

SRR WL

Local de muncd, studi S

Mecro palione, yachu e

Profes i fonctia
Hrnsbeoows, sommoens o , Mmooy

Polis de wigutare serin

e Pesvan Infedinuls.




Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Procedura nr.01/97
IMSP IMU

TITLU: Procedura operationala privind prescrierea
medicamentelor compensate in cadrul Centrului

National de Epileptologie

Sectia Managementul Calitatii
seviciilor medicale

Anexa nr.2. Formularul de reteta nr.2

Formularul de reteta nr.2
pentru prescrierea si eliberarea medicamentelor cu
continut de stupefiante si psihotrope
(dimensiuni 100mmx130mm)

DOCUMENT DEEVIDENTA STRICTA
Stzmpilz de antet 2 mstitutier medico-sanitare

Medicul
Tel.
Reteta
Seria N
Daa prescrieriivetetei © 7 20 _

{numele 31 prenumele bolnavulu)

Virsta ani. Figa medicald nr.

Pret | Rp.:

Reteta e valabila 10 zile

Verso
formularului de reteta nr.2

CALAUZA MEDICULUI

este obligatorie mdeplmirez tuturor datelor previzute in
formular;

amprentz jtampder de antet 2 omstitutsr medico-
sanitare trebute 52 fie vizibd 3, pentru z fi usor determmats
denumirsz mstitutiey

denumirsz comuni mtemaztionzli z mediczmentulut
¢ magistrale

mdustrial, contmutul formst medicameantozs
(denumirtle mgredientelor), adresarsz citre  farmacist
despre prepararea formet medicamentoase 51 eliberarez o
dm fzrmacie se prescrie in lmba romind sau latma, citst,
clar cu cemesls szu pix. Sunt mterzise corectinile;

pe un formular 52 vz preserie numai un mediczment;

se admut numai zbrevierile specficate in “Regulide
generale de prescriers 2 mediczamentslor™;

cantitstez substantelor lichide se presorie i mulilitry,
grams s3u prciture;

z celor solide — in grame szu unitin de zctiuneg;

modul de zdmmistrars s2 scrie in limbz romans szu in
lmbz vorbitd de pzcient; nu se admit spectficatm de ordm
general: “Cunoscut”, “Conform schemeler™, ete.;

semmitorz mediculut s2 confimi cu parafz parsonals;

formularele de retet? se 2fl3 lz evidentd cantitativi,

Data A racEptionat Aprsparar | Avarificar A zlibars
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