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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, чеrifiсаrеа 9i арrоЬаrеа edi{iei sau, dupi caz) л reviziei
in саdrчl edi{iei рrосеdчrii ореrа{iопаlе.

Elemente
privind

responsabiU
opera{iune

Numele qi

рrепчmеlе
Func{ia Data sеmпitчrа

Nr. сrt.

l ) 3 4 :'t

1.1 Aprobat Manea Diana Dirесtоr IMSP IMU 12.02,25 'Ир_lfu
1.2. Verificat Maxim Igor vicedirector medical l0.02.25 Z'/{ца2а
1.3. Verificat chiosa vitalie ýef Centrul Nalional de

Epileptologie
05.02.25 а#Й

|.4. Verificat Vovc Liviu ýef Seclie Managementul
Calitatii serviciilor medicale

06.02.25
.,

1.5. Elaborat Сеmосап Ion
Medic specialist Seclia
Managementul Calitйlii
serviciilor medicale

0з.02.25

2. Situa(ia edi{iilor qi а reviziilor in cadrul edi{iilor рrосеdчrii opera{ionale.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazй edi{ia sau, dчрй caz, revizia din cadrul edi{iei
рrосеdчrii opera{ionale.

Nr. Crt.

Edi{ialrevйia in
cadrul edi{iei

Соmропепtа
rечizчitй

Modalitatea
reviziei Data de la саrе se арliсй prevederile

edi{iei sau reviziei edi{iei

1 2 J 4

2.1. Edilia 1

)) Revizia l

Nr.
Сrt. Scopul

difuzйrii
Ехеmрlаr

пr,
Compartiment Fчпс{iа Nчmе 9i

рrепчmе
Data

primirii sеmпf,turа

1 7 3 4 э 6 7

3.1. Aplicare l Centrul Nalional de
Epileptologie ýef chiosa vitalie

3.2 Aplicare 2
serviciul consultativ
primar, telemedicinб qi

эчidепtй pacien{i CNE

Medic
specialist
coordonator

Iuhtimovschi
Liliana

3.3 Aplicare J

Serviciul de evaluare qi

эonsiliere psihologicй CNE
Medic
specialist
coordonator

Glavan
Aurelia

.о\
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4. Scopul procedurii
Scopul prezentei proceduri este de а stabili modul unitar de prescriere а medicamentelor compensate din
fondurile asigurйrii obligatorii de asisten!й medical6, de сйtrе medicii cu drept de рrеsсriеrе din cadrul
Centrului Nalional de Epileptologie, pentru tratamentul epilepsiei iп condilii de ambulator реrsоапеlоr
inregistrate la medicul de familie, in conformitate cu Programul unic al asigurйrii obligatorii de asisten!б
medicalй.

5. Domeniul de арliсаrе а procedurii ореrа{iопаlе
Рrосеdurа se aplica in cadrul Serviciul consultativ primar, telemedicinй qi eviden!б pacienli qi Seviciul
de evaluare Ei consiliere psihologicl a Centrului Nalional de Epileptologie din cadrul IMSP Institutul
de Medicind Urgепtй.
Prevederile prezentei proceduri yizeazб medicii cu drept de prescriere а medicamentelor compensate
din cadrul Centrului Nalional de Epileptologie IMSP Institutul de Medicinl Urgentй.
Responsabilitn!i
Responsabil de proces: ýef Departament Neurologie, Epileptologie qi Boli interne, ýеf Centrul
Na!ional de Epileptologie, Medic specialist coordonator al Serviciului consultativ primar,
telemedicin5 Ei eviden!й pacienli CNE, Medic specialist coordonator al Serviciului de evaluare qi

consiliere psihologicй CNE, medicii CNE.
Echipa de proces: Medicii speciali;ti coordonatori CNE, medicii CNE.

б. Documente de rеfеriп{й aplicabile рrосеdчrii ореrа{iопаlе:

_ SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calitйlii. Principii
fundamentale qi cerin{e de bazd;

- SR ISO IWA 1:2009 _ Sisteme de management al calitalii. Linii directoare репtru imbunйt5{iri de
proces iп organizaliile de servicii de sйnйtate;

- SR CEN/TS |5224:2007 _ Servicii de sйпйtаtе. Sisteme de management al calitalii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.

6. 1. Reglementiri interna{ionale:
- Regulamentul UE пr. 102512012 al Parlamentului Еurореап qi al Consiliului din 25 octombrie

20 l 2 privind standardizarea ечrореапЁ.

6.2. Reglementйri na{ionale:
-HOTARIRE GUVERN Nr, 8, din 0|,0|.2024 privind modificarea Ноtйririi Guvernului nr.

|0612022 cu рriчirе la рrеsсriеrеа qi eliberarea medicamentelor 9i dispozitivelor medicale
compensate pentru tratamentul in condilii de ambulatoriu al persoanelor inregistrate la medicul de
familie.

_ HOTARiRB GUVERN Nr. l0б din 2З.О2.2О22 cu privire la рrеsсriеrеа qi eliberarea
medicamentelor qi dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurйrii obligatorii de
asisten!й medical5.

- HOTAMRE GUVERN Nr. 874, din 23.|2.2О24. Cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurйrii obligatorii de asisten!й medicalй.

- Ordinul Ministerului Sanatatii Ei CNAM пr.1 089/288 din 23. |2.2024 ,,Privind арrоЬаrеа Normelor
metodolocice de aplicare а Programului unic al asigurЁrii obligatorii de asisten!й medical6".
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- Ordinul Ministerului Sanatalii Jф 1027 din 30 decembrie 201l ,,Cu privire la organizarea si
functionarea serviciului de epileptologie in Republica Moldova".

- Ordinul Ministerului Sanatatii nT.9l5 din 11.||.2024,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului -
саdru de organizare qi funclionare а Subdiviziunii de Management al Calit6{ii serviciilor medicale".

- Ordinul Ministerului Sanatafii пr.1024 din l2.|2.2024,,Cu privire la арrоЬаrеа Metodologiei de
еlаЬоrаrе qi implementare а actelor normative de standardizare а serviciilor de slnйtate".

- Ordinul Ministerului Finan{elor nT.l89 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea Standardelor
na{ionale de control iпtеrп in sectorul public".

- Legea ocrotirii Sanatatii Nr.4l1-ХII din 28.0З.1995;
- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asisten{й medicalй Nr.1585-XII diп 27 .02.1998;
- Legii пr.26З diп27 .10. 2005 cu privire la drepturile 9i responsabilitalile pacientului;
- Legii пr. 264 diп 27 .l 0. 2005 cu privire la ехеrсitаrеа profesiunii de medic;

б.3. Reglementйri interne:
- Regulamentul de organizare qi func{ionare al IMSP Institutul de Medicinб Urgentй;
- Ordinul clinicii din 20l2 "Despre organizarea Centrului Nalional de Epileptologie in cadrul IMSP
CNSPMU"

- Ordinul IMSP IMU пr.9З din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii privind
еlаЬоrаrеа procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicini Urgепtй";

- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de Medicinб
Urgent1.

7. Defini{ii qi аЬrечiеri:

7.1. Defini{ii
Рrеsсriр{iа medicalй, denumitй qi rе{еti medicali - este un document realizat de сбtrе un specialist
calificat in domeniul sanatalii (medic) care conline instrucliuni pentru farmacist qi pacient cu privire
la planul de tratament (confine informalii referitoare 1а рrераrаrеа medicamentelor in farmacie, unde
este cazul, la medicamente necesare tratamentului ;i posologia acestora). Prescriplia medicalб
autorizeazй farmacistul sб elibereze uп anumit medicament. Prescriplia medical5 serveqte са mijloc
de comunicare qi legбturб intre medic 9i farmacist, dar este qi un document medico-legal, саrе imрliсй
responsabilitate j uridic6.

Medicament compensat - medicament la саrе pretul parlial sau in intregime este asigurat de bugetul
de stat, din fondurile asigurйrii obligatorii de asisten!й medical1.

Рrосеdчri este рrеzепtаrеа formalizat5,, in scris, а tuturor paqilor се trebuie urmаli, а metodelor de
lucru stabilite ;i а regulilor de aplicat in vederea realizйrii activitatii, cu privire la aspectul procesual.

7.2. Abrevieri
АЬrечiеrеа теrmепul аьrечiаt
IMSP Institulie Medico-Sanitarй Publicй
CNAM Compania Na{ionall de Asigurйri in Medicn1

IMU Institutul de Medicinб Urgentа
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CNE Centrul Nalional de Epileptologie
SI ,,eRe!eta" Sistemului informalional,,eReleta pentru medicamente qi dispozitive

medicale compensate"

Listй Lista medicamentelor Ei dispozitivelor medicale compensate din fondurile
asigurбrii obligatorii de asisten{й medical1

FмвА Fiqa medicalй а bolnavului de ambulator

IDNP Identification Number оf Реrsоп (пumйrul de identificare al persoanei)

cIM- l0 clasificatorul International sl Maladiilor

8. Descrierea рrосеdurii ореrа{iопаlе:
8.1. Generalitn{i

1) Prescrierea medicamentelor compensate de cйtre medicii CNE se efectueazй in baza
prevederilor НоtйrАrii Guvernului пr. l06 diп2З.02.2022 cuprivire la рrеsсriеrеа 9i eliberarea
medicamentelor qi dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurйrii obligatorii de
asisten!й medicalй.

2) Prescrierea medicamentelor Ei dispozitivelor medicale compensate se efectueazй in fоrmаt
electronic, сопfоrm prezentei proceduri operalionale, prin intermediul Sistemului
informa{ional ,,eReleta pentru medicamente qi dispozitive medicale compensate" (iп
continuare - SI ,,eRe!eta"), саrе constituie un modul/subsistem iп cadrul Sistemului
informalional integrat,,Asigurarea obligatorie de asisten!5 medicalй".

3) SI ,,eRe!eta" este gestionat de Compania Nalionalй de Asiguriri in Medicinй, al сйrui obiectiv
principal сопstй in digitalizarea procesului de prescriere а reletei pentru medicamente qi

dispozitive medicale compensate qi de eliberare а acestora.
4) Utilizarea SI ,,eRe!eta" de сбtrе medicii specialiEti CNE se ча efectua сопfоrm Ghidului

CNAM pentru medici de utilizare а SI ,,eRe!eta" http://crram.md/wp-
с ontc nt/upl о tlds l 2024 l0З iGh id-e Retcta-C]ompcnsata- Medici. pdfix3 546 1 .

5) Lista medicamentelor qi dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurйrii
obligatorii de asisten!й medicalй (in continuare - List5), inclusiv sumele fixe pentru
compensarea acestora, se арrоЬl рriп ordin al ministrului sinйtёlii Ei directorului general а1

Companiei Nalionale de Asigurйri iп Medicinй Ei se publicl in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

б) Compensarea medicamentelor qi dispozitivelor medicale din Listй se efectueazй in limitele
mijloacelor financiare prevйzute in legea fondurilor asigurёrii obligatorii de asisten!й
medicalб pentru anul de gestiune.

8.2. Рrеsсriеrеа medicamentelor compensate de сйtrе medicii CNE

1) Medicamentele compensate pentru tratamentul epilepsiei in cadrul CNE se prescriu

реrsоапеlоr inregistrate la medicul de familie pentru а fi utilizate in condilii de ambulatoriu.
2) Dreptul de рrеsсriеrе а medicamentelor compensate iп cadrul Centrului Nalional de

Epileptologie il аu medicii specialiqti cu drept de рrеsсriеrе, саrе sunt inregistrafi in registrul
de prescriptori al CNAM qi sunt in posesia semnйturii electornice.
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3) Medicii specialiqti cu drept de prescriere din cadrul CNE vor prescrie medicamente
compensate numai сопfогm codurilor Clasificatorului Intemalional al Maladiilor (CIM-10)
caracteristice рrоfi lului.

4) Administralia IMSP Institutul de Medicinй Urgentб numeEte, рriп ordin iпtеrп, uп
administrator din cadrul instituliei care gestioneazб lista utilizatorilor SI ,,eRe{eta" qi este
responsabil de actualizarea datelor cu privire la angajarea, transferul, demisia/concedierea etc.
а acestora in tеrmеп de 3 zile de la sчrчепirеа modificйrilor.

5) Administralia IMSP IMU asigurй medicii CNE cu drерt de presciere а medicamentelor
compensate cu semnйturi electronice.

6) Dupi stabilirea diagnosticului qi а schemei de tratament, medicul cu drept de рrеsсriеrе din
cadrul CNE verifici dасй medicamentele fас parte din Listй qi corespund indicaliei terapeutice
compensate. Ulterior, acesta asigurй рrеsсriеrеа medicamentelor in SI ,,eRe!eta" qi арliсй
semnitura electronicё cal ifi catЁ.

7) in cazul copiilor рАпй la vArsta de 16 ani sau la solicitarea pacientului, medicul cu drept de

рrеsсriеrе indicй, suplimentar, in formularul de rе!еtб IDNP-ul reprezentantului legal sau al
persoanei nominalizate de сitrе pacient sй ridice medicamentele/dispozitivele medicale din
fаrmасiе, cu condilia prezentйrii acordului in scris pentru рrеluсrаrеа datelor cu саrасtеr
personal al persoanei nominalizate de cйtre pacient.

8) Medicamentele compensate se рrеsсriu exclusiv сопfоrm denumirii comune intemalionale,
iar dispozitivele medicale - сопfоrm denumirii соmuпе din Listй, йrй а menliona
produc5torul, modelul sau alte specificalii.

9) Formularul de rе!еtй electronicй se gепеrеаzй сопfоrm CIM-10. Ре un formular de rе!еtй pot
fi prescrise medicamente compensate dоаr pentru un singur diagnostic. La prescrierea
medicamentelor se {ine cont de schema de tratament.

l0) La рrеsсriеrеа medicamentelor compensate, medicul line cont de schemele de tratament din
protocoalele clinice nalionale, standardele medicale de diagnostic 9i tratament, рrесum qi de
iпfоrmаliа din rezumatul caracteristicilor produsului, aprobat de Agenlia Medicamentului 9i
Dispozitivelor Medicale.

11) Medicul cu drept de рrеsсriеrе din cadrul CNE inregistreazй in fiqa medicalй de ambulator а
pacientului FМВА (formularul пr. 025/е, anexa l) аrgumепtаrеа indicaliei, seria 9i numбrul
reletei, denumirea preparatului, doza, cantitatea Ei durata.

8.3. Nоrmе de рrеsсriеrе а medicamentelor compensate de сйtrе medicii CNE

1) Medicamentele pentru tratamentul de durat6, se prescriu in cantitЁli necesare pentru cel mult
trei luni; prescriplia fiind valabila timp de 60 de zile.

2) Medicamentele репtru tratamentul epizodic se prescriu in cantitйlile recomandate de
Protocoalele clinice nalionale; prescriplia fiind valabilй timp de 10 zile.

З) Medicamentele compensate сu conlinut de substanle psihotrope Ei precursorii lоr, se prescriu
pentru о perioadй de 30 de zile de tratament, inclusiv ре formularele de rе!еtб пr. 2 (Anexa 2),
сопfоrm modelului aprobat prin Ordinul MS пr. 960 din 01.10.20|2 cu privire la modul de
prescriere qi еliЬеrаrе а medicamentelor. Termenul de valabilitate al prescripliei este de 30 de
zlle.

4) Medicul CNE poate prescrie о altй releti pentru medicamentul compensat prescris anterior,
dасй:
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о pacientul aflat in eviden!й сu о maladie сrопiсё nu а beneficiat de medicamentul
prescris anterior, acest fapt fiind verificat in SI ,,eRe!eta";

о pacientul dispune de rezerve de medicament compensat pentru cel mult 10 zile de
tratament;

о tеrmепul de valabilitate al reletei а expirat qi pacientul nu а valorificat cantitatea de
medicamente compensate pTescrisй anterior.

5) Asigurarea continuitйlii tratamentului cu medicamente compensate а pacienfilor aflali in
eviden!й cu boli cronice se efectueazй сопfоrm principiului teritorial de cltre medicul de
familie Ei/sau medicii specialigti din teritoriu, in conformitate cu prevederile Programului unic
al asigurйrii obligatorii de asisten!й medicalй.

9. Responsabili de proces:

ýеf CNE - Vitalie Chiosa
Medic specialist coordonator Serviciul consultativ primar, telemedicinl Ei eviden!й pacienli CNE -
Liliana Iuhtimovschi
Medic specialist coordonator Serviciul de evaluare qi consiliere psihologicй CNE - Aurelia Glavan
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10. Апехе, fоrmulаrе:
Апеха пr.1. Fоrmчlаr nr.2Sle. Fisa medicali а bolnavului de аmЬulаtоr.
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Апеха пr.2. Fоrmчlаrчl de rеtеti пr.2

Еоппцlаrчl de reteti пr.]
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(diш err sirr ni l 00lrrnutl iOшш}
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11. сUPRINS

Numаrul
соmропеп{еi in

cadrul procedurii
opera(ionale

Denumirea соmропеп{еi
din cadrul procedurii ореrа{iопаlе

Pag

1 Coperta 1

1

Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, чеrifiсагеа 9i арrоЬаrеа edi(iei
procedurii opera{ionale

2

2 Situalia ediliilor gi а reviziilor in cadrul ediliilor procedurii opera{ionale 2

J
Lista persoanelor la саrе se difuzeazй edilia sau, dupй caz, revizia din
cadrul edi{iei procedurii operationale

2

4 Scopul procedurii 2

5 Domeniul de aplicare а procedurii opera{ionale aJ

6 Documente de rеfеriпtй aplicabile procedurii operationale 3

7 Definitii 4

8 Descrierea procedurii operalionale 5

9 Responsabilii de proces 7

10 Апехе, fоrmulаrе 8

l1 CUPRINS l0


